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О РУКОВОДСТВЕ

Число беженцев растет из года в год, как во всем мире, так и в 
Армении. Этот рост обусловлен рядом социально-экономических 
и политических проблем. ЛГБТ+ беженцы более уязвимы, так как 
существует риск столкнуться с множественной дискриминацией 
по признаку сексуальной ориентации, гендерной идентичности, 
инвалидности, расы, цвета кожи и т. д.

Цель этой брошюры поддержать и направлять ЛГБТ+ беженцев 
в Армении. Здесь вы найдете основную информацию о том, как 
ориентироваться в различных формах поддержки, доступных 
в Армении, в каких случаях куда обращаться, какие права и 
правовые нормы существуют, куда и в какие структуры можно 
обратиться, столкнувшись с насилием или дискриминацией. 

Ссылки и информация, включенные в это руководство, 
представлены в соответствии с данными, доступными в 2025 
году. Если некоторые ссылки не работают на момент прочтения, 
Вы можете попробовать поискать данные указанных структур и/
или организаций на английском языке с помощью поисковых 
приложений.
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КТО ТАКОЙ ПРОСИТЕЛЬ 
УБЕЖИЩА, БЕЖЕНЕЦ?

Согласно статьям 5 и 6 Закона РА «Об убежище и беженцах»1:

Человек, ищущее убежище, — это иностранный гражданин или 
лицо без гражданства, подавшее заявление о предоставлении 
убежища в Республике Армения.  

Иностранный гражданин или лицо без гражданства, подавшее 
заявление о предоставлении убежища на территории 
Республики Армения, считается лицом, ищущим убежище, и 
пользуется всеми правами лиц, ищущих убежище, в Республике 
Армения, установленными настоящим Законом, до принятия 
окончательного решения по его заявлению о предоставлении 
убежища.  

Беженцем считается: 

1) иностранный гражданин, который в силу обоснованных 
опасений стать жертвой преследований по признаку расы, 
вероисповедания, национальности, принадлежности к 
определенной социальной группе или политических убеждений 
находится вне страны своего гражданства и не может или не 
желает вследствие таких опасений пользоваться защитой страны 
своего гражданства, либо лицо, которое, не имея гражданства и 
находясь вне страны своего прежнего постоянного проживания, 
не может или не желает вследствие таких опасений вернуться в 
нее.  

2) иностранный гражданин, который вынужден покинуть 
страну своего гражданства, а лицо без гражданства - страну 
1 Закона РА «Об убежище и беженцах», https://www.arlis.am/hy/acts/193804/
latest
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своего прежнего постоянного проживания из-за широко 
распрастранненного насилия, внешнего нападения, внутреннего 
противобойства, массовых нарушений прав человека или иных 
серьезных событий, нарушающих общественный порядок.

Для иностранцев в Республике Армения устанавливаются 
следующие статусы пребывания:

а) временный, 

б) постоянный,

 в) особый.

● Временный статус проживания предоставляется любому 
иностранному гражданину, если он/она обосновывает, что 
имеются обстоятельства, оправдывающие его/ее проживание на 
территории Республики Армения сроком на один год или более.  

Такими обстоятельствами могут быть:

a) образование, или 

b) наличие разрешения на работу в соответствии с главой 
4 настоящего Закона, или 

в) быть супругом, родителем или ребенком иностранца, 
имеющего статус временного проживания в Республике 
Армения, или 

г) быть супругом или близким родственником (родитель, 
ребенок, брат, сестра, бабушка, дедушка, внук) гражданина 
Республики Армения или иностранца, имеющего статус 
постоянного или специального проживания в Республике 
Армения, или 

д) занимающийся предпринимательской деятельностью. 



е) быть армянином по национальности. 

ж) другие случаи, предусмотренные законом. 

Статус временного проживания предоставляется на срок до 1 
года с возможностью продления на 1 год каждый раз.

Заявление о продлении статуса временного пребывания должно 
быть подано не менее чем за 30 дней до истечения срока 
действия статуса.

Правительством Республики Армения может быть установлен 
более короткий срок для подачи заявления о продлении статуса 
временного пребывания в целях обучения.

● Статус постоянного проживания предоставляется иностранцу, 
если он/она:

а) докажет наличие супруга/супруги или близких 
родственников (родитель, ребенок, брат, сестра, бабушка, 
дедушка, внук/чка), являющихся гражданами Республики 
Армения или имеющих особый статус проживания в 
Республике Армения, обеспечен/а жильем и средствами 
к существованию в Республике Армения и проживал/а в 
Республике Армения в установленном законом порядке не 
менее трех лет до подачи заявления на получение статуса 
постоянного проживания, или  

б) является армянином/янкой по национальности или 
осуществляет предпринимательскую деятельность в 
Республике Армения.  

Статус постоянного проживания предоставляется сроком на 
5 лет с возможностью продления на тот же срок каждый раз. 
Заявление на продление карты постоянного проживания должно 
быть подано не менее чем за 30 дней до истечения срока 
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действия карты постоянного проживания.

Решение о предоставлении или отказе в предоставлении 
временного и постоянного статуса проживания принимает 
уполномоченный в сфере Полиции Республики Армения 
государственный административный орган в течение 30 дней 
со дня подачи заявления. Специальный статус проживания 
предоставляется иностранцам армянской национальности.

● Специальный статус проживания предоставляется 
иностранцам армянской национальности. Специальный 
статус проживания может быть предоставлен также другим 
иностранцам, осуществляющим экономическую или культурную 
деятельность в Республике Армения. Отказ в предоставлении 
заявления на получение или продление статуса проживания 
может быть обжалован иностранцем в суде. 



КАК ПРОИСХОДИТ ПРОЦЕСС 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  
УБЕЖИЩА? 

Заявителю предоставляется убежище путем признания его 
беженцем. Даже если Вы пересекли границу нелегально и 
пытаетесь подать заявление на получение убежища, Вы не 
подлежите уголовной или административной ответственности. 
Вы имеете право на бесплатный письменный и устный перевод. 
Вы имеете право на бесплатную юридическую консультацию, 
обратившись в Офис Омбудсмена, или, если заявка касается 
вопросов сексуальной ориентации и гендерной идентичности, 
Вы можете обратиться к юристу в «Пинк» правозащитную НПО 
или «Сторона права» НПО.

Офис государственного защитника: (+374) 10 600714 

«Пинк» правозащитная НПО: (+374) 33 522533  

«Райт Сайд» НПО: (+374) 11 880770 

Вы также можете обратиться к Омбудсмену, если считаете, 
что Ваши права были нарушены государством, органами 
местного самоуправления или должностными лицами, а также 
организациями, действующими в сфере общественных услуг.

 Горячая линия Омбудсмена:  116

Чтобы подать заявление на получение убежища в Республике 
Армения, Вы должны посетить Миграционную службу 
Министерства территориального управления и инфраструктур 
Республики Армения. Здесь Вы должны подать заявление. 
Если Вам нужна помощь при заполнении заявления, Вы можете 
обратиться к сотрудникам. Заявление можно заполнить на 
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армянском языке, Вашем родном языке или на одном из языков 
ООН (арабский, китайский, английский, французский, русский, 
испанский). Если Вы обратились в Миграционную службу вместе 
с Ваше семьей, Вы можете подать одно совместное заявление 
любым совершеннолетним членом семьи, но Вы также можете 
подать индивидуальное заявление.

Вместе с заявлением необходимо предоставить следующие 
документы:

•	 копию паспорта, копии других документов, 
удостоверяющих личность, если это возможно,

•	 копию свидетельства о рождении (если Вы 
несовершеннолетний),  

•	 любые имеющиеся у вас документы, которые, по 
Вашему мнению, могут подтвердить Ваше заявление,  

•	 2 цветные фотографии (35×45 мм). 

Заявление о предоставлении убежища рассматривается 
Миграционной службой, на основании чего принимается решение. 
Решение может быть положительным или отрицательным. В 
случае положительного решения Вам предоставляется статус 
беженца. В случае отрицательного решения Вы обязаны покинуть 
Республику Армения, если только не подаете апелляцию. Для 
получения консультации по аналогичным вопросам Вы можете 
позвонить по телефону:

«Пинк» правозащитная НПО: (+374) 33 522533

После подачи заявления Вас вызовут на собеседование, дату и 
время которого Вам должны сообщить в течение трех дней с 
момента подачи заявления повесткой. Во время собеседования 
Вам будут заданы вопросы о причинах выезда из страны 
проживания. Постарайтесь отвечать на вопросы полностью и 



подробно. Часто бывает сложно рассказывать о травматическом 
опыте. Если во время собеседования Вы чувствуете, что не 
можете продолжать, попросите прерваться на несколько секунд, 
глубоко вздохните, и если Вы чувствуете себя в безопасности, 
Вы также можете поделиться тем, что чувствуете в этот момент.  

Собеседование конфиденциально. Предоставленная Вами 
информация не должна быть раскрыта властям страны, включая 
посольства, или любому другому лицу. Эта информация может 
быть предоставлена ​​другим лицам только с Вашего письменного 
согласия.

При желании собеседование будет проведено сотрудником 
предпочитаемого Вами пола. Если Вы не говорите по-армянски, 
собеседование может быть проведено с участием переводчика 
предпочитаемого Вами пола, приглашенного Миграционной 
службой. Вы также можете предложить переводчика по своему 
выбору, но за свой счет. Протокол собеседования будет составлен 
сотрудником Миграционной службы.  

Если Вы согласны, Ваш адвокат может принять участие в 
собеседовании.  

В течение 3 рабочих дней с момента подачи заявления о 
предоставлении убежища в Миграционную службу Вам должно 
быть выдано удостоверение лица, ищущего убежища, которое 
удостоверит, что Вы законно находитесь в Республике Армения. 
Удостоверение лица, ищущего убежища, выдается сроком на 
три месяца до принятия решения о предоставлении убежища. 
Если решение не было принято по истечении срока, действие 
удостоверения продлевается еще на три месяца и так далее.  

В ведении Миграционной службы находится специальный 
шелтер, который предназначен для проживания просителей 
убежища и членов их семей в Армении. Однако в последние 
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несколько лет Миграционная служба не размещала просителей 
убежища в специальном шелтере, ссылаясь на отсутствие 
свободных мест. Однако просителю убежища рекомендуется 
указать это в своем заявлении или подать отдельное заявление. 
Если в специальном шелтере нет свободной комнаты, 
направление не выдается. В этом или любом другом случае, когда 
по каким-либо причинам Вам не представляется возможным 
выделить комнату в специальном шелтере, Вы можете подать 
заявление на получение финансовой помощи для аренды 
квартиры. Финансовая помощь предоставляется сроком на три 
месяца, а если срок рассмотрения заявления о предоставлении 
убежища был продлен, то до окончания рассмотрения заявления 
(максимум шесть месяцев).



КАК НАЙТИ  
КВАРТИРУ?

Если у Вас есть определенная сумма и Вы готовы снять квартиру 
самостоятельно, вы можете рассмотреть подходящие Вам 
варианты на сайтах, указанных ниже. Желательно заключить 
договор с владельцем дома. Договор заключенный с владельцем 
не имеет юридической силы, если, конечно, Вы не подтвердите 
его через нотариуса, но он важен с фактической точки зрения.  

Если Вы ищете квартиру в Ереване, Вы можете найти более 
доступные варианты на окраине города. Вы также можете 
рассмотреть другие города недалеко от Еревана, для которых 
есть доступный транспорт, например, Абовян, Аштарак, 
Армавир, Эчмиадзин. Также имейте в виду, что у людей в этих 
городах может быть более стереотипное мышление.  

Сайты, на которых можно искать квартиры в аренду:

My realty real estate market: https://myrealty.am/ru

Bnakaran: https://www.bnakaran.com/en

Estate: https://www.estate.am/ru

List.am: https://www.list.am/ru/

12
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КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 
ОБЩЕСТВЕННЫМ 
ТРАНСПОРТОМ?

Если Вы живете в Ереване и планируете ездить на общественном 
транспорте, учтите, что большинство общественного транспорта 
наиболее активно работает до 22:00 вечера, некоторые также 
работают до 00:00. Планировать поездки на общественном 
транспорте можно с помощью приложения «Yandex Go 
Armenia», где в подразделе транспорт можно посмотреть, 
где находится транспорт нужного Вам номера или какие еще 
варианты доступны с данной остановки. Оплачивать проезд 
можно с помощью приложения «Telcell», купив билет онлайн. 
Другой вариант — оплата транспортной картой, который 
можно приобрести на станциях метро по терминалам  «Telcell»,  
но опять же у Вас должен быть предварительно купленный 
пакет, к которому привязана Ваша банковская карта. Городской 
транспорт, включая метро, ​​стоит 150 драмов.

Если Вы планируете ездить на такси, можно воспользоваться 
приложениями «GG», «Yandex Go Armenia», «Utaxi». Желательно 
указать в приложении конечный пункт назначения. Так Вы не 
переплатите. Не рекомендуется пользоваться услугами такси, 
стоящих на улице, а если Вы это сделаете, то заранее уточните 
и договоритесь о сумме, подлежащей оплате. (Информация о 
транспорте относится к городу Еревану).





КАКИЕ МОБИЛЬНЫЕ  
ОПЕРАТОРЫ ЕСТЬ?

В Армении есть 3 мобильных оператора:

VivaCell MTS: https://www.viva.am/ru

Team: https://www.telecomarmenia.am/ru

Ucom: https://www.ucom.am/en

Вы можете приобрести телефонные карты в офисах этих 
операторов, они часто предлагают различные пакеты, которые 
более доступны, так как могут включать звонки, переписку и 
интернет одновременно.
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КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 
МЕДИЦИНСКИМИ  
УСЛУГАМИ?

Статья 23 Закона РА «О беженцах и убежище» гласит2:

Беженцы, получившие убежище на территории Республики 
Армения, имеют право пользоваться социальными услугами, 
установленными законодательством Республики Армения 
для граждан Республики Армения, получать государственные 
пособия и иную материальную помощь, пособия по временной 
нетрудоспособности, трудовым увечьям, несчастным случаям 
и профессиональным заболеваниям, бесплатную медицинскую 
помощь и обслуживание, гарантируемые государством, а 
также право на пенсионное обеспечение, установленное 
законодательством Республики Армения, и социальную защиту 
в случае безработицы, если они соответствуют требованиям, 
установленным законодательством Республики Армения, 
регулирующим эту сферу. 

Лица, ищущие убежища, и беженцы, которым не было 
предоставлено убежище в Республике Армения, имеют такое 
же право, как и граждане Республики Армения, на получение 
бесплатной медицинской помощи и обслуживания, гарантируемых 
государством, если они соответствуют требованиям 
законодательства Республики Армения, регулирующего эту 
сферу.

2 Закона РА «Об убежище и беженцах», https://www.arlis.am/hy/acts/193804/
latest





***

Если Вы ЛГБТ+ беженец или проситель убежища в Республике 
Армения и нуждаетесь в медицинских услугах, Вам следует 
обратиться в поликлинику по месту жительства (по адресу, 
который вы указали в миграционной службе в качестве адреса 
проживания). В поликлинике Вам будет предоставлена ​​бесплатная 
амбулаторная медицинская помощь. Эта помощь не включает 
вопросы, связанные с гормональной терапией и сменой пола. 
Возьмите с собой карту/документ просителя убежища. Будьте 
готовы к тому, что в поликлинике могут говорить только на 
армянском языке, и Вам может понадобиться сопровождение, 
или Вы можете попытаться объяснить, какая услуга вам нужна, 
с помощью «Google переводчика». Ваш визит может быть более 
эффективным, если, например, с Вами будет друг, говорящий 
на армянском языке и на языке, на котором Вы говорите. Или, 
при необходимости, Вы можете привлечь специалиста, который 
может сопровождать Вас в медицинское учреждение. Если Вы 
столкнулись с дискриминацией или жестоким обращением в 
медицинском учреждении, Вы можете обратиться: 

Горячая линия Министерства здравоохранения 
Республики Армения: 8003  

Горячая линия Омбудсмена: 116  

«Пинк» правозащитная НПО: (+374) 33 522533 
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ЕСЛИ ВАМ НЕОБХОДИМО  
ПРОЙТИ ГОРМОНАЛЬНУЮ  
ТЕРАПИЮ ИЛИ ВЫ ПЛАНИРУЕТЕ 
ОПЕРАЦИЮ ПО СМЕНЕ ПОЛА В 
РЕСПУБЛИКЕ АРМЕНИЯ

Важно знать, что гормональная терапия доступна в основном 
через частных врачей. Сначала Вам нужно обратиться к 
эндокринологу, средняя стоимость консультации по данным 
2025 года составляет 15 000–25 000 драм. Эндокринолог 
потребует документ от психиатра, прежде чем приступить к 
гормональной терапии, и если Вы обеспокоены посещением 
центра психического здоровья и обеспокоены тем, что у них 
могут быть дискриминационные подходы к ЛГБТ+ людям, 
Вы можете обратиться в «Пинк» к социальному работнику 
организации, чтобы получить направление к помогающему 
специалисту (имена не упоминаются в этом руководстве из 
соображений безопасности). Средняя стоимость единичной 
консультации психиатра по данным 2025 года составляет  
20 000–35 000 драм. Если вам нужен диагноз психиатра, то он 
обычно ставится в течении 2-3 визитов.  

Лекарства, назначенные эндокринологом, можно найти в 
некоторых аптеках, а иногда их заказывают из других стран, 
если их нет в местных аптеках.  

Вы также можете получить консультацию по этому вопросу в 
НПО «Райт Сайд».  

Также важно знать, что в Республике Армения смена имени 
может быть осуществлена ​​в довольно короткие сроки, но 
юридическое признание пола все еще связано с медицинским 





вмешательством.

Конечно, мы знаем, насколько важно для Вас пройти 
гормональную терапию, но не начинайте этот процесс без 
наблюдения врача. Для того, чтобы получить контакты надежных 
медицинских специалистов Вы можете позвонить:

 «Пинк» правозащитная НПО: (+374) 33 522533 

«Райт Сайд» НПО: (+374) 11 880770 
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КАК ПОЛУЧИТЬ  
ОБРАЗОВАНИЕ? 

Если Вы просите убежища вместе с ребенком, которому 
необходимо продолжить обучение в школе, Вы можете обратиться 
в органы Всеобщего образования для организации бесплатного 
обучения Вашего ребенка в школе. Если Ваш ребенок не говорит 
по-армянски, Вы можете обратиться в школу, где обучение 
организовано на предпочитаемом Вами языке, но учтите, что 
обучение в школах со специальными языковыми направлениями 
может быть платным. Другой вариант - обратиться в школу, 
которая работает при посольстве Вашей страны. 

Если Вы хотите получить высшее образование в Республике 
Армения, обратите внимание, что, как и в случае с гражданами 
Республики Армения, Вы должны подать документы в выбранное 
Вами учебное заведение по выбранной специальности в 
соответствии с процедурой. Высшее образование в Республике 
Армения платное, но некоторые международные организации 
предлагают стипендии для беженцев. 

Если Вам нужны уроки армянского языка, общество Красного 
Креста Армении часто предоставляет такие возможности, Вы 
можете связаться с ними, позвонив по номеру горячей линии 
8184. 

Если Вы или Ваш ребенок сталкиваетесь с дискриминацией 
или насилием в учебных заведениях по признаку сексуальной 
ориентации или гендерной идентичности, Вы можете связаться: 

Горячая линия Министерства образования, науки, 
культуры и спорта Республики Армения:  
(+374) 10 599600
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Горячая линия Омбудсмена: 116

 «Пинк» правозащитная НПО : (+374) 33 522533 
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КАК НАЙТИ  
РАБОТУ? 

Чтобы найти работу в Армении, Вы можете посетить следующие 
сайты:

Job.am: https://job.am/en/

Staff.am: https://staff.am/ru

Myjob.am: https://www.myjob.am/

Worknet.am: https://www.worknet.am/en/

Вы также можете обратиться в Государственное агентство 
занятости, где, согласно процедуре, Вам должны предоставить 
необходимые консультации и информацию. Однако и здесь Вы 
можете столкнуться с дискриминацией.

Если Вы подверглись насилию на работе, Вы можете обратиться 
в следующие органы и/или структуры:

Полиция: 102

Горячая линия Омбудсмена: 116  

«Пинк» правозащитная НПО: (+374) 33 522533 
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ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ВЫ 
ПОДВЕРГЛИСЬ НАСИЛИЮ  
ИЛИ ДИСКРИМИНАЦИИ?
Если Вы подверглись насилию или дискриминации по приз-
наку сексуальной ориентации или гендерной идентичности, 
или подверглись насилию со стороны членов семьи или 
партнера, Вы можете обратиться к одному из специалистов 
известной Вам организации, а затем, получив необходимую 
консультацию, обратиться в полицию по телефону 1-02. Если 
Вы чувствуете себя небезопасно, обратитесь к одному из друзей 
или человеку, которому Вы доверяете. Это также может быть 
специалист, который работал с Вами в прошлом или работает с 
Вами в настоящее время. Вы можете попросить этого человека 
пойти с вами в полицию. 

Хотя целью полиции должна быть защита жертвы, к сожалению, 
некоторые сотрудники полиции могут повторять существующие 
в обществе стереотипы и пытаться оскорбить Вас. В любом 
случае, если в данный момент Вы оцениваете, что Ваша 
жизнь или здоровье находятся в непосредственной опасности, 
наиболее целесообразно обратиться в полицию, потребовав 
быстрого реагирования.

Если Вы столкнулись с таким обращением со стороны сотрудников 
полиции, Вы можете обратиться в Офис Омбудсмена и сообщить 
о ситуации:  

Горячая линия Омбудсмена: 116
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ВАЖНЫЕ ЗАМЕТКИ

Важно:

•	 Не раскрывайте свою ЛГБТ+ идентичность незнакомцам 
или людям, которым Вы не доверяете.  

•	 Используйте безопасные средства связи, в частности 
если Вы подозреваете, что Вас преследуют. Если Вы 
общаетесь с родственниками, которые живут в стране 
откуда Вы приехали, не называйте конкретный адрес и 
район; просто дайте им знать, что Вы в безопасности.  

•	 Если Вы переезжаете из города в город или меняете 
квартиру, обязательно сообщите об этом тому, кому вы 
доверяете в Армении (это может быть друг, сотрудник 
организации, специалист, работающий с вами).  

Помните:  

•	 	Вы имеете право на защиту.  

•	 Дискриминация и насилие запрещены законом.  

•	 Вы не обязаны молчать. Ваш голос имеет значение. 
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ВАЖНЫЕ КОНТАКТЫ

Полиция: 102 

Скорая помощь: 103 

Государственная служба по чрезвычайным ситуациям: 911

Горячая линия Омбудсмена: 116 

Учреждения, занимающиеся вопросами беженцев:

Служба миграции и гражданства РА: (+374) 11 275015 

Миссия Армения благотворительная ОО:  
(+374) 10 444792 

Армянское Общество Красного Креста: 8184 

“КАЗА” Швейцарский гуманитарный фонд:   
(+374) 10 541844 

Международная организация по миграции:  
(+374) 10 585692 

Управление Верховного комиссара ООН по делам 
беженцев (УВКБ ООН): 0 8000 0025 

Организации, занимающиеся защитой прав ЛГБТ+ людей:

«Пинк» правозащитная НПО: (+374) 33 522533

«Райт Сайд» НПО: (+374) 11 880770
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